Sandviks Integritetspolicy

(senast uppdaterad den 16 maj 2018)

Sandvik har foresatt sig att skydda dina personuppgifter

Din integritet gallande dina personuppgifter ar mycket viktig for Sandvik och Sandvikgruppens dotterbolag (nedan benamnd “Sandvik”). Vi
valkomnar darfér den extra transparens och det extra skydd av dina personuppgifter som den Allmanna dataskyddsforordningen (GDPR)
innebar.

Oavsett om du ar en Kund, Leverantér, Kommersiell eller Administrativ mellanman, en Person som registrerats digitalt, en Fysisk person som
registrerats eller en Bes6kare av vara anlaggningar ar det viktigt for oss att du kdnner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter.

Darfor summerar vi de personuppgifter som vi kan behandla om dig i nedanstaende tabell. Vi beskriver ocksa varfor vi behover dina
personuppgifter och hur vi behandlar dessa. Vi ger ocksa en beskrivning av dina rattigheter och du hittar ocksa kontaktuppgifter till oss om du
har nagra fragor eller funderingar som avser dina uppgifter.

Nar vi samlar in eller pa annat satt behandlar dina personuppgifter har vi alltid ett syfte. Syftet beskrivs nar vi samlar in uppgifterna. | samband
med att vi samlar in dina personuppgifter redogor vi ocksa for var rattsliga grund for insamlingen.

Vi lagrar inte personuppgifter under langre tid an som ar nédvandigt for att fullgéra de syften som summeras i denna Integritetspolicy. Det kan
dock vara fallet att en langre lagringsperiod ar nédvandig for Sandviks beradttigade intresse eller att langre lagringstid kravs for att faststalla,
gora gallande eller forsvara rattsliga forpliktelser. Om du gett ditt samtycke till anvandning av dina personuppgifter far du, nar som helst,
aterkalla sadant samtycke och vi upphor da att behandla dina uppgifter. Mojlighet att aterkalla ditt samtycke samt information om lagringstid
ges till dig i samband med att vi samlar in dina personuppgifter.

Definitioner
| tabellen nedan, anser vi dig vara:

e en Kund om du eller bolaget som du arbetar for har kopt vara produkter eller tjanster;



e en Leverantor om du arbetar for en av vara leverantérsbolag fran vilka vi kdper varor och tjanster;

e en Kommersiell eller Administrativ mellanman om du arbetar for en av vara distributérer eller andra mellanhdnder sdsom vara agenter

och tullombud;

e En Person som registrerats digital om du, exempelvis, anvander vara webbsidor for att: 1) begara information om vara varor eller
tjanster; 2) registrera dig for nyhetsbrev eller events som sponsrats av Sandvik; 3) registrerat dig for Sandvik-prenumerationer eller
registrerat dig i ndgon av vara intressegrupper (“communities”) 4) eller svarat pa undersokningar eller marknadsfoéringsinformation;

e en Fysisk person som registrerats om du registrerar dig hos oss personligen pa nagon av vara events;

e en Digital besdkare om du besdker vara webbsidor utan registrering sdsom anges under Person som registrerats digitalt;
e en Besokare av vara anldaggningar om du besdker nagon av vara kontor eller anlaggningar inom EU eller EES (Europeiska unionen och
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet)

Du kan finnas i flera av ovanstaende kategorier beroende pa dina kontaktytor med Sandvik. Exempelvis kan du betraktas som en Kund, en
Person som registrerats pa digital vag och en Bestkare av vara anldaggningar om du har kdpt vara varor, fyllt i ett av vara webbformular och
nagon gang besokt en av Sandviks anlaggningar.

Vilka slag av personuppgifter anvander vi och varfor?

Kategori av person som interagerar med

Sandvik
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Kontaktuppgifter (sasom namn,
foretagsadress, e-postadress och
telefonnummer)

Effektiv kommunikation: svara pa dina
fragor, skicka information till dig om
Sandviks varor och tjanster som ar av
intresse for dig; identifiering av
potentiella kunder; fullgéra vara krav
att halla dig informerad om
sakerhetsfragor; kommunicera tekniska
andringar

Organisatoriska uppgifter (sasom vilket
bolag och vilken avdelning du arbetar
pa)

Effektiv marknadsforing: forsta vilken
information rérande produkter och
tjanster som du skulle vara intresserad
av att ta emot

Finansiella uppgifter (sasom kredit-
eller betalningsinformation,
bankkontouppgifter)

Finansiell kontroll: For att utvardera
kredit- och betalningshistorik,
genomfora betalningar; for
fullgérandet av forpliktelser som ror
bekampandet av penningtvatt; och
hantering av rabatter och
aterbetalningar

Avtalsuppgifter (sdsom
forséljnings/inképsorders,
leveransadress eller adress for
atersandande),
faktureringsinformation, och 6vriga
uppgifter som samlats in i enlighet med
vara kund- och leveransavtal

Underlattande av orderhantering,
transport och garanti; férvaltning av
serviceavtal

Video, fotografi och platsen for
inspelning, bil/lastbils
registreringsnummer

Begrdansad kameradvervakning.
Kameror &r placerade vid sarskilda
obemannade portar till industriella
omraden for féljande dndamal:

o Oppna och stinga portar p3 ett
sakert satt for att forhindra skador pa
fordon och méanniskor;

o Se till att inga obehoriga personer far
atkomst till det industriella omradet i
samband med 6ppnandet av portar.

o Overvaka oskyddade omraden dar
det foreligger en risk for att obehoriga
personer far atkomst till det
industriella omradet utan att
upptéckas;




e For att forhindra och avsloja skador
pa egendom och darmed
sammanhangande brott;

¢ Utreda incidenter och olyckor

Forteckning som avser
larande/utbildning (sasom narvaro vid
utbildningar, fullgérande av
utbildningsaktiviteter, kompetensdata,
kvalifikationer)

Forvalta
kund/leverantdrs/mellanmansforhallan
det och kommunicera och utveckla nya
utbildningsmojligheter som du kan
vara intresserad av

Individuella preferenser (sdsom sprak-
och matpreferenser)

Tillhandahalla effektiv kommunikation
pa det sprak som du angivit som
preferens samt tillgodose kostbehov.
Erbjuda dig en trevlig upplevelse nar du
kommer i kontakt med oss

Service- och garantiuppgifter (sasom
Reparations- och servicehistorik och
ansprak)

For uppfyllelse av avtalsgarantier och
for produktutveckling- och forbattring
och for fullgérande av vara/dina
underhallsforpliktelser

Halso- och sakerhetsuppgifter (sdsom
incidenter som agt rum under besok pa
vara test- och
produktionsanldggningar, och
eventuella skador som kan uppkomma
genom anvandning av var utrustning)

Fullgdra rattsliga forpliktelser som
avser protokollféring av incidenter och
hantering av ansprak. Forbattra
sakerheten i farliga miljoer och
underlatta dtkomst for personer med
fysiska begransningar

Reseuppgifter (sdsom visum- och
passuppgifter, resekostnader, resplan)

Arrangering av resor till Sandvik-
anlaggningar och events, vilket kan
innefatta visumhantering

Information om det event du deltagit i

Gora en uppféljning med dig med om
den produkt eller tjanst som du visat
intresse for och dven skicka
information om beslaktade produkter
och tjanster till dig

Information om var du befann dig pa
Internet nar du gav oss dina
kontaktuppgifter och det material som
du laddade ner fran var webbsida.
Information om Sandviks

Gora en uppfoljning med dig om den
produkt eller tjanst som du visat
intresse for och dven skicka
information om beslaktade produkter
och tjanster till dig




gemenskapsblogg eller chattforum som
deltagit i.

Information om Sandvik-nyhetsbrev
eller annat Sandvik innehall som du har
prenumererat pa

Gora en uppféljning med dig om den
produkt eller tjanst som du visat
intresse for och dven skicka
information om beslaktade produkter
och tjanster till dig

Besoksstatistik fran vara webbplatser
(sasom IP-adress, cookies,
sessionsidentifierare, typ av
webbldsare, granskade webbsidor och
klickade lankar).

Driva och forbattra din 6vergripande
upplevelse nar du beséker vara
webbplatser. Skraddarsy din
upplevelse vid webbplatsbesoket och
ge oss mojlighet att tillhandahalla den
typ av innehall och erbjudanden om
produkter och tjanster som ar av storst
intresse for dig. Mojliggora att ge dig
en battre service i samband med svar
pa dina kundtjanstforfragningar. Pa ett
effektivt satt behandla dina
transaktioner. Administrera reklam, en
undersokning eller andra
webbplatsinslag

Information som avser plats, datum
och tid for besok

Rese- och transportarrangemang;
vilkomstmeddelanden

Fordons registreringsnummer

Underlatta och hantera
parkeringstillstand

Vanligen observera

Om du besoker vara webbsidor kommer du att finna sarskilda Cookie-uppgifter for varje enskild webbsida. Denna Integritetspolicy géller
endast for de personuppgifter som insamlats av Sandvik som avser personer bosatta i EU och EES.



For att erbjuda dig ett mervarde kan vi inkludera tredjepartslankar pa vara webbsidor. Webbsidor som vi lankar till har separata
integritetspolicys. Sandvik ansvarar inte for dessa tredje parts-webbsidors sedvanor och darmed dger din anvandning av sadana webbsidor rum
i enlighet med deras integritetspolicys.

Delning av uppgifter med parter utanfor Sandvik

Sandvik saljer inte, handlar inte med, eller 6verfor dina personuppgifter pa annat satt till externa parter férutom i de fall som anges nedan,
grundade pa Sandviks berattigade intresse av att tillhandahalla dig de hégkvalitativa och anvandbara produkter och tjanster som du férvantar
dig av Sandvik. Vi kan 6verfora dina uppgifter utanfor EU och EES endast under forutsattning att vi har sakerstallt en rimlig skyddsniva i det
mottagande landet sdsom genom Sandviks Avtal om éverféring av uppgifter inom koncernen, Europeiska kommissionens
standardavtalsklausuler med tredje parter, eller sdsom i annat fall krdvs av inhemsk uppgiftsskyddslagstiftning.

Vi kan dela uppgifter om Digitala besokare, Kunder och Personer som registrerats till vara webbhotellpartners samt andra parter som
bitrader oss i driften av vara webbsidor, bedrivandet av var verksamhet, eller betjanande av dig, sa lange som sadana parter forbinder
sig att halla dina personuppgifter konfidentiella. Ytterligare uppgifter om detta finns pa vara sarskilda informationssidor gallande
Cookies.

Sandvik kan dela uppgifter om en Digital besdkare, Bestkare av vara anlaggningar, Kund, Person som registrerats eller Leverantér med
ett annat Sandvik-bolag om det &r nodvandigt for att besvara eventuella fragor fran dig.

Vi kan dela uppgifter om Digitala bestkare, Besokare av vara anlaggningar, Kunder och Personer som registrerats digitalt eller Fysiska
personer som registrerats inom Sandvik-koncernen och med Sandviks affarspartners sasom auktoriserade aterforsaljare eller
distributorer sa de kan marknadsfora och sélja relevanta Sandvikprodukter och tjanster till dig och sa att vi gemensamt kan genomféra
varudemonstrationer och andra events tillsammans med dig.

Vi kan behoéva lamna information om Digitala besdkare, Besdkare av vara anlaggningar, Kunder, Leverantérer eller Personer som
registrerats digitalt och Fysiska personer som registrerats till impliga myndigheter eller andra relevanta tredje parter i syfte att
forstarka vara integritetspolicys, eller varna Sandviks rattigheter, egendom eller sdkerhet. Vi kan ocksa komma att behdéva lamna dina
uppgifter till statliga myndigheter nar vi ar rattsligt forpliktade att gora detta.



Bloggar, chattrum och liknande

Vi tillhandahaller bloggar, chattrum och/eller anslagstavlor pa vara webbsidor. All personlig information som du valjer att skicka till sadana
forum kan lasas, samlas in, eller anvandas av andra som besoker dessa forum. Dessa icke-Sandvik tredje parter kan for eget syfte skicka dig
oombedda meddelanden eller annan information. Vi ar inte ansvariga for dessa tredje parters hantering av dina personuppgifter.

Vi publicerar endast en lista med kunders referenser och vitsord avseende vara produkter och tjanster efter inhamtande av samtycke fran varje
enskild kund.

Dina rattigheter

Du har ratt att: (1) veta vilka uppgifter som Sandvik innehar om dig; (2) under vissa omstandigheter begrdnsa var behandling av dina uppgifter;
(3) fa atkomst till dina uppgifter och (4) fa sddana uppgifter rattade om dessa ar felaktiga eller inaktuella. Vidare har du ratt att, grundat pa dina
personliga omstandigheter, invanda mot var behandling av dina uppgifter for vara berattigade intressen eller invanda mot vara beslut om dig
grundade pa profilering eller automatiserade beslut med anvdandning av dina personuppgifter. Under sarskilda omstandigheter far du begéra
att vi helt och hallet raderar dina uppgifter fran alla vara system och i andra fall kan du begéra att vi tillhandahaller dina uppgifter i ett
maskinlasbart format och far uppgifterna éverforda till ett annat bolag. Besok var ”Privacy portal” for att utéva nagon av dessa rattigheter.

Om vi samlar in personuppgifter grundat pa ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Du kan utéva denna rattighet
genom att klicka pa “aterkallande av samtycke” eller genom att klicka pa lanken “avsluta prenumeration” som finns langst ned i Sandviks
marknadsforingsmail eller webbformular dar vi har erhallit ditt samtycke.

Du har ratt att lamna in klagomal infér den statliga myndighet som ar ansvarig for att skydda dina rattigheter som avser personuppgifter. Detta
skulle kunna vara: 1) Den svenska Datainspektionen som reglerar Sandvik AB, moderbolag i Sandvik-koncernen 2) den statliga myndigheten i
det land dar Sandvik-bolaget samlade in dina uppgifter eller 3) myndigheten i det land dar du tror att en 6vertradelse av dina
personuppgiftsrattigheter har agt rum.

Registeransvarig for dina uppgifter



Personuppgiftsansvarig ar det bolag inom Sandvik-koncernen som ursprungligen samlade in dina uppgifter och beslutade om syftet och medlen
for behandling av dina uppgifter. Du kan se en forteckning 6ver samtliga Sandvik-bolag har. Vanligen kontakta en Privacy Officer om du har

fragor kring vem som ar Personuppgiftsansvarig for dina uppgifter eller har andra fragor eller funderingar om dina personuppgifter. Du hittar
kontaktinformation pd var Privacy Portal.

Uppgifter som samlas in fran andra kallor

Det kan finnas tillfallen nar Sandvik samlar in uppgifter om dig fran en annan kalla én dig. Detta skulle exempelvis kunna dga rum nar vara
Affarspartners eller Leverantorer tillhandahaller oss information om dig. Vi samlar dven in personuppgifter fran offentliga kallor sdsom sociala
medier. Vi tillhandahaller ytterligare information om tredje parts-kallor i de sarskilda fall dar detta ager rum.



